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KE HOACH

Duy tri, cai tién va &p dung Hé théng quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cia Sé' Y té

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thu twéng Chinh phu vé ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chuc thuoc
hé théng hanh chinh nha nuéc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang
10 nim 2014 cua B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh;
Ké hoach s6 4527/KH-UBND ngay 30/9/2024 caa UBND tinh vé viéc trién khai
4p dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Ninh Thuan nam 2025;

S¢ Y té ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién, mo rong va ap dung Hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat
dong cua So Y té nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc duy tri, cai tién, mé rong va ap
dung Heé thong quan Iy chat lwong TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia So
Y té, nang cao chat luong, hiéu qua caa cdng tac quan 1y va cung cap dich vu
hanh chinh cong, gop phan day manh cai cach hanh chinh tai co quan.

- Ap dung, duy tri, cai tién, ma rong phién ban phu hop Hé thdng quan Iy
chat luogng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc, nham tiép tuc ¢y manh cai cach tha tuc hanh
chinh, hé théng hoa quy trinh xir ly cong viéc hop Iy, khoa hoc, phil hop véi quy
dinh cua phap luat, cung cap dich vu cé chat luong, tao su hai long cho ¢4 nhan,
t6 chuc.

- Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong nham nang cao hiéu qua
hoat dong.



2. Yéu cau

- Pam bao S&' Y té hoan thanh viéc duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong nam 2025.

- Bam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa So
Y té duoc thuc hién theo quy trinh ph hop véi Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO
9001:2015.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Péi twong 4p dung: Cac phong ban cua So Y té.

2. Néi dung duy tri: Xay dung cap nhat cac tai lieu Hé théng quan Iy
chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 bao gom:

- Hiéu chinh hé thong tai liéu, quy trinh phd hop véi Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung muc tiéu chat lugng, danh gia va cap nhat lai cac rai ro/co hoi
cho nam 2025.

- Xay dung cap nhat lai cac quy trinh mai cho cac tha tuc hanh chinh
duoc chuan hoa theo cac quyét dinh cia Cha tich Uy ban nhan dan tinh (Quyét
dinh 128/QD-UBND ngay 29/01/2024 cbéng bé Danh muc thu tuc hanh chinh
méi ban hanh, thu tuc hanh chinh dwoc stra d6i, bo sung hoic thay thé, bi bai bo
thudc pham vi, chitc nang quan 1y caa S¢ Y té tinh Ninh Thuan; Quyét dinh sb
1790/QD-UBND ngay 20/12/2023 vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh
chinh méi ban hanh trong linh vuc Y té du phong thudc tham quyén giai quyét
cua So Y té tinh Ninh Thuan; Quyét dinh sé 663/QD-UBND ngay 07/6/2024
cia UBND tinh vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung
trong linh vuc Y, Duoc ¢ truyén thuc tham quyén giai quyét cia So' Y té tinh
Ninh Thuan; Quyét dinh sé 1369/QD-UBND ngay 16/10/2024 cia UBND vé
viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung va bai bo linh vuc
Kham bénh, chita bénh thuoc tham quyén giai quyét cua So Y té tinh Ninh
Thuan; Quyét dinh s6 1503/QD-UBND ngay 14/11/2024 cua UBND Vé viéc
cong bd Danh myc thu tuc hanh chinh méi trong linh vuc y té thudc tham quyén
giai quyét ciia So Y té va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran trén dia ban
tinh Ninh Thuan; Quyét dinh 1615/QD-UBND ngay 02/12/2024 cua UBND vé
viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, tha tuc hanh chinh bi
bdi bo trong linh vuc Y té du phong va linh vuc Y, Duoc ¢d truyén thudc tham
quyén giai quyét caa So Y té tinh Ninh Thuan; Quyét dinh 1634/QD-UBND
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ngay 06/12/2024 cua UBND Vvé viéc cong b danh muyc tha tuc hanh chinh méi,
thu tuc hanh chinh sira d6i, b sung trong linh vuc Y té du phong thudc tham
quyén giai quyét caa S¢ Y té Ninh Thuan).

- C4c noi dung cu thé trién khai theo phu luc dinh kém.
3. Phwong thic duy tri

S Y té tiép tuc duy tri, cai tién va ap dung Hé théng quan ly chét luong
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va khoan 1
Piéu 7 Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN.

4. Thoi gian thuc hién

Nam 2025 tiép tuc thuc hién duy tri, cai tién, ma rong Hé thong quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 4 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thu tudng Chinh phu.

111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi cho viéc duy tri, cai tién va ap dung Hé thong quan ly chét luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc sir dung tir ngan sach nha
nuéc theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8
nim 2015 cua Bo Tai chinh va diém b khoan 2 muc II Céng van sb
3003/BKHCN-TDC ngay 25 thang 9 nam 2018 cta B6 Khoa hoc va Céng nghé
dé cac co quan, don vi trién khai 4p dung Heé théng quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach nay: theo ddi, don déc,
kiém tra viéc trién khai duy tri, cai tién va ap dung Hé théng quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Phéi hop véi céc phong cua Sé nham danh gié thyc trang, xay dung, cap
nhat Hé théng quan ly chat lwong theo yéu cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nham dam bao tinh théng nhat va déng bo.

- binh ky hoidc dot xuat béo c4o S& Khoa hoc va Céng nghé, Ban Chi dao
ISO S& vé két qua thuc hién ap dung Hé thong quan Iy chat luong, ciing nhu dé
xuat, kién nghi xir ly kip thoi nhitng kho khin, vuéng mac.
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2. Cac phong ban chuyén mén thugc Sé

- Phéi hop vé&i Vian phong Sa trién khai nhitng noi dung cua ké hoach nay
nham thyc hién duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong trong hoat dong
cta co quan theo dang quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang
3 ndm 2014 caa Tha tuéng Chinh phu va Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay
10 thang 10 nam 2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Cur c&n bd, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan vé hoat dong
xay dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 khi ¢6 gidy moi.

- Phan cong, bd tri cong chac tham gia viéc danh gia thuc trang, xay
dung, cap nhat va ap dung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan.

- binh ky hang nam hodc dot xuat khi 6 yéu cau, bao céo vé tinh hinh ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong tai co quan.

- Thudng xuyén pho bién, quan triét y nghia, muyc dich, yéu cau, noi dung
cua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 dén can bo, cong chuc, vién chirc
c6 lién quan tai don vi minh va d¢am bao thuc hién day du, dung yéu cau cua Hé
théng quan ly chat luong.

Trén day 1a ké hoach duy tri, cai tién, mo rong va ap dung Hé théng quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cia S¢ Y té. Trong qua trinh t6 chuc thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic,
cac don vi kip thoi bdo cao vé Vin phong S dé tong hop, béo céo Giam ddc
xem xét, quyét dinh./.

(Kem theo Phu luc)

Noi nhgn: KT.GIAM DOC

- S KH&CN: PHO GIAM POC
(Chi cyc TCBLCL);

Lanh dao so; (dé
- Cac Phong ban so; | 4hrc AN
- Website S& Y té; hién) Zh_~
- Luu: VT, VP. ’

Bui Viin ky
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~ /KH-SYT ngay 02 thango1 nam 2025
cua So' Y té Ninh Thugn)

9001:2015

Phong chuyén mon

ke . . Thoi gian
VinH T A g o g
S J Noi dung Pon vi thuc hién hoan thanh
Xay dung ké hoach duy tri, cai . _
1. | tién, m& rong va p dung hé thong Vin phong Thar;%235nam
quan ly chat luong tai don vi
Cin cit MTCL cua S¢ Y té, cac
Phong chuyén mén xay dung muc 9 . < s , <
2. | tiéu chat luong, bién phép thuc Vén phong va Cac | Thang 3 ndm
A . v N Phong chuyén mon 2025
hién cua Phong trong ndm va
niém yet
Xay dung cap nhat cac quy trinh
3 giai quyet cac thu tuc hanh chinh Van phong va Cac | Thang 9 nam
* | thugc tham quyen giai quyet cua So Phong chuyén mon 2025
Y té theo TCVN ISO 9001:2015
4 |Ban hanh cac Quy trinh, niém yét Lanh dao S¢ Thang 9 nim
" | vatien hanh ap dung Phong chuyén mon 2025
Ra soét, chinh stra, b sung céc
un trinh thlﬂ(_)c cac llnh VL}:C C?C Vin phong va Céc Thuong
5. | Phong chuyén moén khi co van Phana chuvén man XUVAN
ban thay thé hoac stra doi, bo g chuly y
sung hoac ban hanh mai
6 | Xay dung ké hoach va tién hanh Ban Chi dao ISO Théang 10
" | danh gia ndi bo nam 2025
7 Thuc hién hanh dong khic phuc Van phong va Cac Théng 10
" | sau danh gia Phong chuyén mon nam 2025
)(;éc ’(?hél.n hhiélg |1__IEI vaA banbr)éulwh Lanh dao So e 10
uyét dinh ve viéc cong bo lai . q ang
5 | HTQLCL ph hop Tieu chuan Vanphong 86 | L2025
qubc gia TCVN 1SO 9001: 2015 Phong chuyén mon
Bao cao tinh hinh thuc hién 1SO 9 . \ Thang 10
% | tai don vi Vén phong S¢ nam 2025
Tiép tuc duy tri viéc van hanh va s
: C Ve Vin phong S
10. |4p dung theo TCVN ISO afl PRORS 50 Nam 2025
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